Sto je projekt, a $to upravljanje projektima u praksi?

Projekt je bilo koja vrsta aktivnosti s to¢no odredenim pocetkom i krajem.
Takva aktivnost (ili skup aktivnosti) ima za cilj proizvesti jasno definirane rezultate
angazirajuéi pri tom unaprijed odredene resurse. Danas postoje mnoge definicije

projekta, ali sve su sukladne onoj iznesenoj na ISO 9001:

To je jedinstven proces koji se sastoji od niza koordiniranih i kontroliranih
aktivnosti s vremenski to¢no odredenim pocetkom i krajem, poduzetim da bi se
postigli odredeni ciljevi sukladni specificnim zahtjevima, ukljucujué¢i ograni¢enja

vremena, troskova i resursa.
Uzimaju¢i gore spomenutu definiciju projekta kao opée prihvacenu, upravljanje

projektima je disciplina planiranja, organiziranja, osiguravanja, upravljanja, vodenja i

kontrole resursa i aktivnosti da bi se postigli specifi¢ni ciljevi i rezultati.

Razlika izmedu projekta i programa

Program se sastoji od skupa povezanih projekata kojim se postize strateski cilj
organizacije.

Projekt je privremeno nastojanje s definiranim pocetkom i krajem (obi¢no s
vremenskim, ali ¢esto i financijskim ogranienjima, te ocekivanim rezultatima i
proizvodima), poduzeto da bi se ostvarili jedinstveni ciljevi i rezultati koji dovode do
neke korisne promjene ili dodane vrijednosti. Privremena i jednokratna priroda
projekta je suprotna od uobicajenog poslovanja (ili radnji), Cije se funkcionalne
aktivnosti ponavljaju, stalno ili povremeno i rezultiraju nekim proizvodom ili uslugom
(npr. knjigovodstveni posao oko isplate pla¢a zaposlenicima koji se ponavlja iz
mjeseca u mjesec). U praksi, upravljanje s ova dva sustava najées¢e je potpuno
razli¢ito, te kao takvo zahtjeva razvoj posebnih tehnickih vjeStina i upravljackih

strategija.



Tri kljucna elementa projekta

Projekt ima oblik trokuta baziranog na tri klju¢na elementa:

VRUEME: toéno odreden pocetak i kraj projekta. Na primjer, projekt pocinje
1. veljace, a zavrsava 15. Lipnja.

REZULTATI: koji se trebaju postici i/ili proizvesti na kraju projekta ili u
odredenim trenucima tijekom implementacije projekta s jasno odredenim
kvantitativnim i kvalitativnim znacajkama. Na primjer, proizvesti 100 kopija rezultata
istrazivanja.

RESURSI: oni se koriste tijekom realizacije projekta i jasno su odredeni:
kvantitativno i kvalitativno. Na primjer, financijski resursi (to¢na vrijednost i koli¢ina
odredene valute), ljudski resursi (potreban broj i/ili profil volontera i profesionalca),
znanje, oprema itd.

Opisana tri klju¢na elementa su takoder
dijelovi tkz. “Trokuta upravljanja projektima”
(poznatom i kao “Zeljezni trokut”). Svaka
stranica trokuta predstavlja granice ili
ograni¢enja u okviru kojih djelujemo s ciljem

postizanja specificnih rezultata. Ova tri

elementa upravljanja projektima su u

medusobnoj interakciji, te svaki od njih utjece [ Rezultati ]

na ostala dva: jedna strana trokuta se ne
mozZe mijenjati bez da to utjeCe na ostale

dijelove.

Zasto je upravljanje projektima vazno u praksi?

Projekt je posao koji ima svoj pocetak i kraj, unaprijed definirani rezultat sa zadanim

nivoom kvalitete i proraCunom.



Upravljanje projektima je efikasna uporaba resursa da bi se projekt realizirao kako je
zamisljeno, u roku, sa predvidenim nacinom izvrSenja i u okvirima financijskog
proracuna. To je =zapravo odrZavanje ravnoteze izmedu projektnih ciljeva,
ograni¢enja i promjena.

Iskustvo je pokazalo da je upravljanje projektima ucinkovit alat kontrole i pracenja
projektnog tima, resursa, proracuna i zadataka kako bi se postigla specificna kvaliteta
proizvoda na prihvatljiv nacin.

Organizirano upravljanje projektima je potrebno ukoliko su projekti slozeni,
vremenski ograniceni, ograniCeni cijenom i okolinom. Nadalje, ukoliko postoji
potreba za koordinacijom i disciplinom izmedu organizacijskih cjelina, te ukoliko
je projekt suocen s promjenjivom okolinom i ostalim vanjskim faktorima.

Cilj upravljanja projektima usredotocen je samo na projekt.

Pravilna uporaba tehnika upravljanja projektima ima razli¢ite korisne ucinke, kao Sto

Su:

e Povedanje broja rezultata i proizvoda

¢ Povedanje kvalitete proizvoda

e Postavljanje realnih ocekivanja

e Sprjecavanje prekoracenja troskova ili barem identificiranje kada bi se to
moglo dogoditi

e Postivanje dogovorenih rokova za isporuke

e Smanjenje rizika i prekoracenja opsega

e Znacajno unaprjeduje komunikaciju izmedu zainteresiranih dionika i
projektnog tima

e Stjecanjeiskustva

¢ U konacnici, smanjenje broja neuspjelih projekata

Tri Cimbenika za uspjesSnost projekta

Kao Sto su tri strane “trokuta upravljanja projektima” (tkz. “Zeljezni trokut”)
odredene vremenom, rezultatima i resursima, tako i tri klju¢na cimbenika za

uspjesan projekt su:



e Isporuka u okviru vremena: dovrsiti projekt unutar zadanog vremena
e Isporuka u okviru proracuna: koristiti samo predvidena sredstva
e Kvaliteta isporuke: predvidene isporucivane projekta proizvesti u skladu sa

zadanom razinom kvalitete i kvantitete

Pravilno izvrSenje projekta je izravna posljedica odgovarajuéeg planiranje

Uloga voditelja projekta

Voditelj projekta je osoba koja je odgovorna za postizanje navedenih ciljeva, te je
odgovorna za cjelokupno pracéenje projektnih aktivnosti. Obzirom na to, klju¢na stvar
za voditelja projekta je da jasno definira Sto su ocekivani rezultati i ukupni cilj
projekta, Sto ée omoguditi da se jasno odrede takozvani "projektni zahtjevi", tj.
potrebni koraci i akcije za postizanje ciljeva i rezultata. U konacnici, voditelj projekta
je osoba koja je odgovorna osigurati provodenje aktivnosti i postizanje rezultata

unutar ogranicenja - ili granica - u trokutu upravljanja projektima.

Definicija "voditelj projekta" cesto nije povezana ni s jednim sluzbenim nazivom
radnog mjesta unutar organizacije. Pogotovo u tre¢em sektoru gdje su volonteri
Cesto zapravo i voditelji projekta. Bez obzira na interne definicije i/ili sluzbene nazive,
voditelj projekta je osoba koja je odgovorna za provedbu i dovrsetak projekta! Vazina
napomena je da "odgovornost" zahtijeva i "ovlasti": Ponekad se ljudima dodjeljuju
zadaci upravljanja projektima bez da im se daju i odgovarajuée ovlasti. Jos jedna
vazna znacajka voditelja projekta odnosi se na rukovodenje i sposobnost vodenja

projektnog tima.



Zivotni ciklus projekta

Pet koraka Zivotnog ciklusa projekta

Kao Sto je opisano ranije, projekt ima jasno odreden datum pocetka i kraja. Kao

takav, projekt ima samostalan Zivot. U terminologiji upravljanja projektima, izraz "

zZivotni ciklus projekta" odnosi se na razliCite korake, faze ili cikluse tijekom kojih se

bilo koji projekt planira, nadzire i prati od njegovog iniciranja/ planiranja pa sve do

njegova zavrsetka. Zahvaljujuéi znanstvenim istrazivanjima i operativnoj praksi, opce

prihvacden je set od pet faza prepoznatih kao klju¢ni elementi Zivotnog ciklusa

projekta, bez obzira na razmjere, opseg ili podrucje bilo kojeg projekta:

A e

Iniciranje
Planiranje
IzvrSavanje
Kontrola

Zatvaranje

Iniciranje: odredivanje prirode i opsega projekta; odredivanje potrebe za
projektom, sadrzaja i sveukupnih ciljeva projekta; dobivanje suglasnosti
zainteresiranih strana. U toj fazi se izraduje “lzjava o radu”, dokument u
kojem su ukratko opisani projektni ciljevi, ogranicenja i okviri projekta koji
daju odgovore na Sest klasi¢nih pitanja: tko, sto, gdje, kako, kada i zasto.
Planiranje: detaljno planiranje opsega i potrebnih poslova za postizanje
ciljeva, uz odgovarajucu ravnotezu vremena, resursa i kvalitete rezultata.
Rezultat ove faze je "Projektni plan" s detaljima o vremenu, resursima
i rezultatima.

lzvrSavanje: provodenje poslova zacrtanih u projektnom planu kako bi se
ostvarili projektni zahtjevi. U ovoj fazi se proizvode rezultati projekta kroz
angaziranje unaprijed odredenih resursa u zacrtanom vremenskom okviru.
Pracenje/Kontrola: odvija se paralelno s fazom izvriavanja, kroz redovito

mjerenje i pracenje napredovanja projekata i odstupanja od zacrtanog plana



e Zatvaranje: po zavrSetku faze izvrSavanja, formalno prihvacdanje

proizvoda, usluga ili rezultata i zavaravanje aktivnosti.

Iniciranje ili osmisljavanje projekta

Iniciranje projekta je prva faza zZivotnog ciklusa projekta, a vezana je za najvazniju
stvar: odluku o tome Sto raditi.

Kroz projektnu ideju trebate utvrditi izvedivost projekta, realan vremenski okvir,
odgovarajuca sredstva, prihvatljive rizike, te ostale ¢imbenike, ovisno o konkretnim
slu¢ajevima.

Nakon S$to odaberete ideju, u fazi iniciranja trebate odrediti ukupne znacajke

projekta:

¢ Specifi¢ne potrebe organizacije

e Obuhvat projekta

o Analizu zainteresiranih strana (dionika)

e Analizu troSkova i koristi, ukljuc¢ujuci ukupan proracun

e Opce tehnicke zahtjeve

Ovi elementi se opisuju u posebnom dokumentu, nazvanom “Izjava o radu” .

Odredivanje zainteresiranih strana

Zainteresirana strana (dionik) je “osoba koja ima interes ili brigu za nesto, osobito
neki posao” (Oxford Dictionary). U upravljanju projektnima, zainteresirane strane su
svi oni koji su zainteresirani ili imaju utjecaj na projekt i njegove rezultate ili ako
rezultati projekta utjecu na njih. Na primjer: vasa organizacija i njeni ¢lanovi; korisnici
vasih usluga i njihove obitelji; lokalna uprava, sponzori, donatori, itd. Klju¢ni dionici
su oni koji imaju znacajniju ulogu u projektu: voditelj projekta, projektni tim, Upravni

odbor organizacije, donatori.



Tijekom iniciranja i planiranja projekta trebali bi ste se konzultirati s glavnim
zainteresiranim stranama (dionicima), kako bi ste razumjeli njihove potrebe i
ograniCenja. Takoder ih trebate redovito informirati tijekom faze izvrSavanja, kao i

razmotriti povratne informacije koje dobijete od njih.

Izjava o radu

Izjava o radu je formalni dokument koji definira glavne znacajke projekta: sto se od
projekta ocekuje, njegov opseg, ciljeve, rezultate, glavna ogranicenja, troskove i
procijenjeni vremenski okvir. U malim projektima, lzjava o radu moZe biti

dokument od jednu do dvije stranice.

Izjava o radu je vaina jer je to prvi pisani opis projekta. Obje strane, i ljudi koji rade
na projektu i oni koji su inicirali njegovu izvedbu, morale bi se sloZiti sa svim uvjetima
iz 1zjave o radu prije nego Sto projekt uopce krene. lzjava o radu je ujedno i osnova
za izradu Projektnog plana.

Kreni/stani!! Kako Izjava o radu treba biti odobrena od najvaznijih zainteresiranih
strana, neke projektne ideje mogu biti odbacene ve¢ u ovoj fazi; na primjer
ukoliko nije jasno prepoznata vainost projekta za organizaciju, ili ako su
troskovi i rizici previsoki itd. Projektna ideja takoder moze biti i odgodena ukoliko
organizacija odluci raditi na toj ideji/projektnom prijedlogu u nekoj kasnijoj fazi

ovisno o raspoloZivim resursima ili nekim drugim okolnostima.

Planiranje projekta

Planiranje je druga faza projektnog ciklusa; u ovoj fazi glavne znacajke projekta, koje
su analizirane i odobrene tijekom faze iniciranja (te ukratko opisane u lIzjavi o radu)
sada se detaljno razraduju. Svrha ove faze je pailjivo isplanirati sve elemente
projekta i izraditi “Projektni plan”, dokument koji ¢e sluZiti kao smjernice za voditelja
projekta i projektni tim, kao i za ostale dionike (zainteresirane strane) u projektu.

Projektni plan je vazan jer omogucava organizacijama da ucinkovitije usmjere svoja



nastojanja i ucinkovitije iskoriste raspolozZive resurse, proizvodedi Zeljene rezultate
kako bi postigli postavljene ciljeve.

lako izrada Projektnog plana zahtijeva odredeno vrijeme i resurse (npr. ukljuéivanje
vasih kolega s posla), postojanje solidnog Projektnog plana je klju¢ uspjeha u

planiranju i izvrSavanju bilo kojeg projekta.

Struktura Projektnog plana

Projektni plan je dokument u kojem je detaljno opisan sadrZaj projekta koji ¢e se
provoditi od strane organizacije. lako ne postoje standardni oblici ili predlosci kako
strukturirati Projektni plan, sljedeéi elementi su vrlo karakteristi¢ni za svaki

projektni plani:

e Projektni ciljevi: Sto se Zeli postiéi provodenjem projekta, zasto je potreban i
koristan;

e Projektni rezultati: Sto Zelimo proizvoditi tijekom projekta kako bi ostvarili
zadane ciljeve;

e Radni plan: kakva je struktura poslova, u smislu sadrZaja, faza, trajanja.
Poslovi su rasc¢lanjeni na zadatke, pojedinaéne meduovisne aktivnosti. Ovime
olaksavamo provedbu i kontrolu projekta;

e Projektni tim: tko je uklju¢en u provedbu projekta i koje su se vjeStine
zahtijevale;

e Odgovornosti: uloga ljudi (ili drugih organizacija) ukljucenih u projekt;

¢ Vremenski okvir: vremenski raspored poslova;

¢ Analiza rizika: predvidanje Sto bi moglo podi ukrivo tijekom provedbe;

e Resursi i proracun: opis potrebnih resursa (ljudi, opreme, materijala, itd.) i

financijski detalj



Osnovni elementi projekta: rezultati, vrijeme, resursi

Kao $to je prethodno naglaseno, tri klju¢ne dimenzije bilo kojeg projekta su Vrijeme,

Rezultati i Resursi. Ovi elementi su neizostavno ukljuéeni u Projektni plan:

e Vrijeme: projekt mora imati odreden pocetak i kraj. Provjerite jeste li u
vasem Projektnom planu naznacili to¢an datum pocetka i zavrSetka projekta;

e Rezultati: Rezultati su produkti projekta, ono Sto izgradujete, proizvodite,
stvarate tijekom projekta. Rezultati mogu biti opipljivi (npr. knjige,
prikupljena sredstva, itd.) ili neopipljivi (npr. poveéana svijest o necemu,
treninzi, itd.). Projektni plan treba odrediti rezultate i kvantitativho (npr.
najmanje 100 ljudi zavrSilo trening) i kvalitativno (npr. najmanje 100 roditelja
ucenika osnovne $kole zavrsilo trening);

e Resursi: Projektni plan treba jasno odrediti koli¢inu i vrstu resursa (ljudi,
opreme, novca...) potrebnih da se proizvedu zacrtani rezultati unutar zadanog

vremena.

Ganttov dijagram je jedan od najéesce koriStenih alata grafickog prikaza terminskog

plana projekta u upravljanju projektima. Prikazuje zadatke u okviru kojih je svaki
posao podijeljen, s njihovim pocetkom, trajanjem i zavrSetkom. Taj dijagram ima
izgled tablice, pri ¢emu se aktivnosti i drugi projektni elementi nalaze u redcima
sloZzeni od vrha prema dnu, a datumi u stupcima s lijeva na desno. Aktivnosti se
prikazuju vremenski ovisnim horizontalnim redcima c¢ija je duZina proporcionalna
trajanju same aktivnosti. Popis aktivnosti u gantogramu radi se zbog lakseg

upravljanja radnim zadacima.

Gantogram se vrlo jednostavno ¢ita, tako da svi projektni sudionici brzo mogu dodi

do informacija o aktivnostima na projektu, bez posebnog tehni¢kog predznanja.

Primjer Ganttovog dijagrama:



A 8 c
Broj dana od Brode
1 |Zadatak pocetka dovrietak
2 Zadatak 1 2
3 |Zadatak 2 2 5
4 Zadatak 3 8 9
5 Zadatak 4 17 3
6 Zadatak 5 20 5

lzvrSavanje projekta

IzvrSavanje projekta se odnosi na implementaciju projekta. To je faza u kojoj se
zapravo provode projektne aktivnosti: u ovoj fazi voditelj projekta i cijeli projektni

tim realiziraju Projektni plan.

Sastanci projektnog tima

Najbolji nacin da se osigura uspjeh projekta je organizirati uspjesan pocetni sastanak.
Pocetni sastanak je sluzbeni pocdetak projekta i zahtjeva prisutnost svih ljudi
ukljucenih u njegovu implementaciju. Na poetnom sastanku se odreduju najvazniji
alati i sredstva upravljanja projektom On se organizira tek nakon Sto ste sa
zainteresiranim stranama zavrsili dogovore o ciljevima, vremenu, resursima, te se

uvjerili da su dostupni svi kljuéni elementi u projektu.

Voditelj projekta je odgovoran za organizaciju i vodenje pocetnog sastanka. On
takoder treba omoguditi izravnu ukljuéenost svih ¢lanova tima i osigurati njihovu
predanost projektu. Kao i za sve ostale projektne sastanke, voditelj projekta ce
svakom sudioniku unaprijed poslati dnevni red sastanka sa obveznim vremenskim
trajanjem, rasporedom i temama, kao i odgovornostima sudionika (tj. tko Sto radi na
pocetnom sastanku). Istovremeno, voditelj projekta se treba pobrinuti da se zabiljezZi
svaki trenutak sastanka, a onda taj zapisnik i zakljucke sa sastanka cirkularno
proslijediti svim sudionicima sastanka. U zakljuccima ¢e biti i sljedeéi koraci o kojima

su se sudionici zajednicki dogovorili tijekom sastanka. Sljedeci koraci se obiéno
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bilieze u ,Popis aktivnosti“ koje su u pretpostavljenim, ali realnim vremenskim
okvirima i s podijeljenim odgovornostima. Na pocetnom sastanku, voditelj projekta

takoder definira klju¢ni nacin komunikacije tijekom provedbe projekta.

Komunikacija

Komunikacija je klju¢an element u izvrSavanju projekta. Obi¢no, komunikacija ima
dvije dimenzije: unutarnju i vanjsku komunikaciju. Unutarnja komunikacija sluzi da
odrzi sve ljude koji su ukljuceni u provedbu projekta na ,, pravom putu“ u svim bitnim
stvarima koje utjecu na projekt; da se otklone mogudée zapreke, rizici, ali i da se ukaze
na mogucénosti za poboljSanje rezultata. Unutarnju komunikaciju voditelji projekta
provode neposrednim kontaktom, ali i pomoc¢u razmjene e-mail-ova ili koristedi
posebno odredene alate kao Sto su back-office ili web stranica. Naj¢esée, grupni e-
mail-ovi su ucinkovit nacdin za osiguravanje interne komunikacije medu
¢lanovima tima, te osobito s voditeljem projekta. Treba odrediti pravila koristenja
interne mail-ing liste, da ne bi dosSlo do ,zatrpavanja“ e-mail-ovima. Vanjska
komunikacija se viSe odnosi na podrsku diseminaciji (Sirenju informacija) i
vidljivosti projekta. Nju moZe provoditi ¢lan tima posebno zaduZen za odnose s
javnoséu (npr. sluzbenik za komunikacije, struénjak za odnose s javnos¢u itd.).
Bez obzira tko je zaduZen za vanjsku komunikaciju, postoje razli¢iti alati koji se
mogu koristiti da bi se povecala vidljivost projekta: namjenske ili druge web
stranice, priopéenja za javnost koja ¢e se proslijediti medijima, tradicionalni i novi
mediji. Vazan element vanjske komunikacije za bilo koji tip projekta je koristenje
logotipa koji ¢e osigurati vidljivost neke aktivnosti. Logotip (i projektni i
organizacijski) bi ste trebali koristiti pri svakoj diseminaciji (Sirenju) informacija bez
obzira koje sredstvo ili alat za vanjsku komunikaciju koristite kako bi ste osigurali

dosljednost u naporima koje ulazete u vanjsku komunikaciju

Unutarnja komunikacija Vanjska komunikacija
e Mail-ing liste (oprez pri uporabi!) e Koristenjem projektnog
e Web stranice Back-office / internet logotipa u bilo kakvoj vanjskoj
komunikaciji
Informalna komunikacija e Web stranice / posebne
web stranice projekta
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e Objave za medije, Casopisi,
izvjesca

Diseminacija, dogadanja, publikacije, itd.

Projektni tim

Stvarni uspjeh bilo kojeg projekta lezi na timu koji stoji iza njega. Ni najbolja ideja s
punom financijskom podrSskom nece nuino postici uspjeh ukoliko nije iznesena od
strane dobro pripremljenog tima. Projektni tim se obi¢no odreduje u fazi planiranja,
gdje se kvalitativno i kvantitativno odrede vrste ljudskih resursa potrebne za
provodenje prethodno dogovorenih aktivnosti. Voditelj projekta odreduje broj i
vrstu ljudskih resursa na osnovu tehnickih potreba koriste¢i “Matricu vjestina” koja
je jednostavan grafikon koji omoguéava profiliranje vrste potrebnih resursa da bi se

izvrsili odredeni zadaci, kao $to je prikazano u grafikonu ispod:

Zadatak Potrebne vjestine | Iskustvo / Obrazovanje
Diseminacija i povecanje | Komunikacijske vjeStine, | 3 godine iskustva na
vidljivosti projekta poznavanje novih medijal | poslovima Odnosa s

informaticka pismenost javnoscu

Kada se jednom odredi vrsta ljudskih resursa potrebnih za postizanje zacrtanih
ciljeva i predlozenih aktivnosti, voditelj projekta — uz pomo¢ kolega i suradnika — ¢e
trebati provjeriti dostupnost trazenih resursa medu osobljem organizacije; potrebe
za njihovom obukom/prekvalifikacijom, bilo koje operativne ili financijske implikacije
za njihovo direktno ukljucivanje u projekt, njihovu motiviranost i predanost, itd.
Nakon Sto odabere i odredi osobe za provodenje odredenih zadataka u okviru
projekta, voditelj projekta ¢e trebati oCuvati visoku motiviranost ¢lanova tima kako
bi osigurao njihovo ucdinkovito sudjelovanje i predanost projektu. U ovom sluéaju,
voditelj projekta ¢e se suoditi s izazovnim zadatkom kako izgraditi timski duh koji se
temelji na povjerenju. U¢inkovita komunikacija | otvorenost su kljuéni ¢imbenici za
stvaranje povjerenja unutar tima. Voditelj projekta ée trebati odrzavati visoku

motiviranost i sprijeciti bilo koji moguci sukob unutar tima.
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Osiguravanje resursa

Osim Sto treba odabrati tim i odrZzati motivaciju njegovih ¢lanova, voditelj projekta
treba takoder osigurati resurse koji su odredeni u fazi planiranja. lako su financijski
resursi klju¢ni u bilo kojem projektu, i druge vrste resursa igraju takoder vaznu ulogu
u planiranju i provedbi projekta. Logisticki i drugi fizi¢ki resursi su ¢esto neizostavni
tijekom provedbe projekta (npr. prostor za organiziranje nekog dogadanja,
edukacije, treninga, itd.), kao i neki drugi resursi, kao Sto je znanje (npr.
metodologije, software, itd.). Kada odredujemo resurse potrebne za provedbu
projekta, uobicajene pogreske se odnose na ne sagledavanje svih vrsta potrebnih
resursa u cijelosti; Cesta pogreska je kada se ne uzmu u obzir popratni (ili
indirektni) troskovi, kao i razni drugi troskovi (tipican primjer je kod udruga kada ne
uracunaju troskove dobivanja administrativnih dozvola za javna dogadanja). U fazi
planiranja, voditelj projekta treba paiZljivo odrediti svaki element projektnih
aktivnosti i odrediti najprimjerenije resurse (ljudske, fizicke, financijske, logisticke,
itd.) potrebne za provodenje svake aktivnosti i ostvarivanje specifi¢nih rezultata.
U fazi izvrSavanja (npr. prije i tijekom pocetnog sastanka), voditelj projekta ce

osigurati sve potrebne resurse.

Praéenje i kontrola

Tijekom izvrSavanja projekta, napredovanje projekta mora biti praéeno kako bi sve
projektne komponente bile pod kontrolom (pocevsi od tri kljuéne komponente —
vremena, rezultata i resursa); To omogucava voditelju projekta i projektnom timu da
na vrijeme uote moguce probleme u izvrSavanju projekta , te da odrede i ako je

potrebno provedu korektivne mjere.

Praéenje i kontrola podrazumijevaju sljedece aktivnosti:

e Mjerenje projektnih aktivnosti tijekom njihove provedbe: gdje smo?
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e Njihovo usporedivanje s onim Sto je zacrtano u Projektnom planu: gdje
trebamo biti?

e Utvrdivanje odstupanja od plana: kasnimo li? / troSimo li previse? / jesu li
proizvedeni rezultati zadovoljavajuéi?

e Odredivanje korektivnih mjera kako bi smo se suocili s problemima i vratili

projekt na “pravi put”

Za pracéenje projekta moZete koristiti brojne alate, kao $to su:

e Redoviti sastanci voditelja projekta s (glavnim) ¢lanovima tima
e Unutarnja izvjeséa (kratki pisani dokumenti)
e Provjeravanje rasporeda aktivnosti prikazanih u autogramu

e Vodenje evidencije o potrosnji novca u skladu s planiranim proracunom

Kontrolne tocke

Kontrolne tocke su znacajni dogadaji u projektu; one se cesto podudaraju s
postizanjem glavnog rezultata ili zavrSetkom zadatka. One se odreduju tijekom faze
planiranja, a prikazane su u Projektnom planu kroz opis aktivnosti. Kontrolne tocke
predstavljaju glavne korake u projektu, ali isto tako su vazne i kao alat praéenja, a za
njih se koristi i izraz “kreni/stani”: One omogucéavaju mjerenje napretka projekta,
pokazuju Sto je postignuto u projektu do tog trenutka, te pomazZe pri donosSenju
odluke moze li se projekt nastaviti prema predvidenom planu ili treba upotrijebiti

korektivne mjere.

Projektni plan kroz opis aktivnosti

cilj: (Zeljena postignuca)
ciljana skupina: (kome je projekt namijenjen)
elementi projekta: (popis grupa aktivnosti)

1. Element projekta

Aktivnosti unutar $to smo planirali raditi? - potrebno je nabrojati aktivnosti s
elementa kratkim opisom
Provedba Kako smo proveli planirano?

-potrebni resursi
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-provodeni postupci
Uloga ¢lanova tima | tko, Sto radi i za Sto je odgovoran

Mijerljivi ciljevi popis rezultata aktivnosti
troskovi utroseno vrijeme po planiranoj aktivnosti/ ¢lanu tima
Vremenski okvir od kojeg do kojeg datuma

Zatvaranje projekta

Kada je projekt zavrSen? U principu, kada su ostvareni svi klju¢ni elementi u skladu s
Projektnim planom; proizvedeni su rezultati ( prema zadanoj kvaliteti i kvantiteti) u
planirano vremenskom razdoblju koristeéi resurse utvrdene prorac¢unom. Sluzbeno

zatvaranje projekta je potrebno zbog:

e Zainteresiranih strana u projektu: oni trebaju znati da je projekt (uspjesno)
zavrsio; rezultati moraju biti isporuceni

e Voditelja projekta i projektnog tima: oni trebaju znati da viSe nisu angaZirani
na projektu, te da je njihov trud bio uspjesan

e AngaiZiranih resursa: neki privremeni resursi (oprema, ljudi) mogu biti

angatirani u nekim drugim projektima

Projekt moZe biti zatvoren na razli¢ite nacine, s razli¢itim stupnjem sluzbenosti,
ovisno o njegovoj veli¢ini i opsegu. U manjim projektima, sluZzbeno zatvaranje

projekta se moze posti¢i na jedan ili vise sljedecih nacina:

e ZavrSnim izvjeS¢em Sto je postignuto (kratkim)

e Sastankom cijelog projektnog tima

e Prezentacijom najvaznijih rezultata zainteresiranim stranama (donatorima,
Upravnom odboru, mreZzi organizacija)

e Prezentacijom najvaznijih rezultata krajnjim korisnicima

Zatvaranje projekta obi¢no podrazumijeva vrednovanje (evaluaciju) uc¢injenog posla,

kao i doprinosa ¢lanova tima. Vazan element evaluacije je prepoznavanje “naucenih
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lekcija”, analiza Sto je proslo dobro, a Sto je poslo po krivu: ovo je osobito vazno za

buduée projekte, za izgradnju kapaciteta i unaprijedenije vjestina.

Jo$ jedan vazan element faze zatvaranja projekta je komunikacija i proslava: osobito

ako je projekt bio uspjesan. Vazno je da ¢lanovi tima odate priznanje i da oni osjete

da je njihov trud prepoznat i cijenjen.

Ponovimo!

Pitanja za provjeru:

1.
2.

© N O U W

Sto je projekt?

Nabroji klju¢ne elemente projekta.

Objasni koliko je vazna komunikacija za uspjeSno provodenje projekta?

Kako se izraduje projektni plan?

Objasni ulogu voditelja projekta.

Navedi pet koraka Zivotnog ciklusa projekta.

Objasni planiranje projekta.

Izradi Projektni plan kroz opis aktivnosti za mali $kolski projekt ZAJEDNICKO
DRUZENJE NA KRAJU NASTAVNE GODINE

https://quizizz.com/join/quiz/5df732fef9c96d001b649c6e/start?studentShare=true

Pripremila: Marijana Brdar, Skola za grafiku, dizajn i medijsku produkciju.

Zagreb, 2019.
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