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Priprema za izvodenj
nastave

e Razred = Prvi

* Ciljane grupe = Konobar - Konobar JMO,
Turisticko-hotelijerski komercijalist -

e Nastavni predmet = Ugostiteljsko posluZivanje
e Nastavna cjelina = Faze usluZnog procesa

» Nastavna tema = Docek, prihvat, smjestaj gosta,
primanje i boniranje narudzbe

» Vrijeme izvodenja nastave = 90 min.



Ishodi:

Ucenici ¢e nakon odradene teme:

Samostalno docekati gosta
Prihvatiti gosta

Smjesti gosta za stol

Ispravno primiti i bonirati narudzbu



- DOCEKIVANJE GOSTA — . —

Na ulazu u restauraciju goste d
domacica restauracije, viasnik
restauracije, sef sale i hostese u
odredenim prilikama

U blagovaoni goste docekuju sefovi r;jona
i konobari

Goste se docekuje s osmjehom i s
radoscu

Goste se pozdravija i zazeli im se
dobrodoslica

Kada se gostu zna prezime, freba ga
izreci u komuniciranju s njime



Kada se zna akademska
titula gosfta, valja gosta
njome oslovijavati

Pri pozdravijaju valja paziti da sv
ne pozdravijaju najedanput

Kad konobar preporucuje gostu neki
udaljeniji stol, on ide ispred njega, ali ce mu
najprije uctivo reci : “Oprostite, molim?” ili
“Dopustite, molim”

Ako gost prije dolaska u blagovaonicu nije
skinuo svoj ogrtac, odlozio kisobran i
slicno, konobar odmah treba prici i pomoci
te stvari odloziti na njihovo mjesto
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o Zenskoj se osobi pomaze ako I"[I 11
Jjoj Zeli pomoci neki od njezinih pratilaca

 Gostima uvijek treba preporuciti najljepsi
stol

» Kada gost zapita gdje je telefon, garderoba,
wc i sl. treba mu odgovoriti “Dopustite da
Vam pokazem?” i neupadljivo ga odvesti
kamo zeli hodajuci ispred njega

» Ako je vecer i na stolu svijeca, upalite je
kad goste smjestite za stol



PRODAJNI RAZGOVOR
| PRIMANJE NARUDZBE

* Znanja i vjestine treba imati
konobar a

-poznavanje gastronomije
-psihologiju prodaje

-op¢a kultura i lijepo ponasanje
-oshove zdrave prehrane
-ugostiteljsku propagandu
-strane jezike

-prilagodba svakom gostu - “situacijski
pristup”



Pripreme za =
prodajni razgovor 1

izvrsiti sve pripremne radove u blagovaoni

upoznati se sa sastavom, nacinom -
pripremanja i posluzivanja jela iz jelovnika i
dnevne karte

upoznati se sa osobinama vina i ostalih pica
o najavijenim gostima saznati sfo vise

prije dolaska gostiju treba se pogledati u
ogledalu

pripremiti osobna sredstva za rad
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* Preporukama i sugestijama potaknuti gosta

da se odluci za sto vise usluga, ali se ne
smije biti nametljiv

° Moze se naglasavati kvaliteta namirnice,
dobre vinske godine, kuhare i barmene kao

izvrsne majstore, povoljnu cijenu sezonskog
Jjela i dr.

o Gostima koji se zure treba preporuciti
gofova jela



Postupci i argumenti
pri prodaji usluga

Svakom gostu treba dati jedno sredstvo
ponude s otvorenom prvom stranicom

Pitati goste za aperitiv

Gostima treba omoguciti da u miru
pregledaju sredstva ponude jela i pica

Obratiti se gostima “lzvolite sto zZelite?”,
“Smijem Ili Vam sto preporuciti?”, “Smijem Ii
Vam pomoci pri izboru?”



o Gostima treba sve recii
objasniti tako da dobije
cjelovitu informaciju a da
razgovor traje sto krace

* Nakon primljene
narudzbe, odnosno
prodajnog razgovora,
osobito ako je vise
gostiju za stolom,
preporucljivo je da
konobar pred gostima A
ponovi koje je usluge ‘
zapisao da bi se izbjegle
moguce zabune
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oniranje prodanih
usluga i predaja bon

Boniranje je:

* upisivanje usluga koje je gost =
narucio u propisani obrazac na
odgovarajuci nacin

* ukucavanje narucenih jela, pica
i napitaka u kompjutorske
JELET T



Zasto se boniraju
ugostiteljske uslug

f ”/ff )é 1\?
o Zato sto iz niti jednog odjeljka se ne

moze nista dobiti dok konobar ne _
preda svoj bon tom odjeljku

* 1z odjeljka se moze izdati samo ono
sto na bonu pise

e Boniranjem se olaksava rad u svim
odjeljcima i lakse kontroliranje zaliha
robe nakon radnog dana



Kompjutorsko
boniranje

Brzo izdavanje racuna
povecava produktivnost i
do 50%

Razdvojeni ispis narudzbi
za kuhinju i sank smanjuje
greske pri narucivanju
Rad sa tabletima i
kuhinjskim displejom
povecava brzinu promjene
stolova za 20%

Prilikom zamjene priloga,
program mora skidati robu
sa skladista




Sistem rada

mobilnog narucivan

e Pisac ili monitor se
postavi u Ssank / kuhinju

U sank odnosno kuhinju se
postavi pisac na kojem se
ispisuju narudzbe koje
kreira konobar na
tabletu/pametnom telefonu
u trenutku kada gosti
narucuju.
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Procitat iz udzbenika slijedece teme: :
- Docek, prihvat i smjestaj gostiju i odgovoriting ;} =
Kako se rezerviraju usluge i zasto ? g i
Na sto treba obratiti pozornost pri doceku i prihv A .
Kako se pozdravljaju i oslovljavaju gosti ? ‘
Koji stol preporuciti gostu ?
- Prodajni razgovor i primanje narudzbe i odgovoriti na pitanja:
Koje vrste prodaje ugostiteljske usluge poznajes ? -
Koja se sredstva prodaje daju gostu kad sjedne za stol ?
Kako tece razgovor kod primanja narudzbe ?
- Boniranje primljene narudzbe i odgovoriti na pitanja:
S$to je boniranje ?
Zasto se moraju bonirati narudzbe ?
Koji je najbolji nacin boniranja i zasto ?

Izvor znanja: Slavko Ratkajec‘Ugostiteljsko posluzivanje 1°



Razbibriga

e Usred predavanja profesor se obraca
jednom uceniku:

» ,Perice, probudite tog pored vas!”

* "Probudite ga sami, vi ste ga
uspavali!”, odgovara mu Perica

-



* Na pocetku ispita profesor
ucenika:

* "Kako se zovete?”

* "Hrvoje Hrvojic", kaze ucenik i
zadovoljno se nasmije.

* "Dobro, zasto se smjeskate?"”, upita
ga zbunjeno profesor.

o "Zato sto sam znao odgovor na prvo
pitanje!”




HVALA NA
PAZNJI



